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Seit 2006 sind Krankenhauser verpflich-
tet, alle zwei Jahre einen Qualitatsbe-
richt zu veraffentlichen. Uber dessen
Aussagekraft gibt es unterschiedliche
Meinungen. Den Verantwortlichen der
SLK-Kliniken in Heilbronn ging dieser

Deshalb veréffentlichen die Kliniken
nun jahrlich eine freiwillige, umfassende Darstellung
ihrer medizinischen Ergebnisqualitat auf der Grundlage
anerkannter Kriterien.

35 Fiinf Jahre fiir die Forschung

.Der Bereich Forschung und Ent-
wicklung gehort zu den wichtig-
sten Bereichen in unserem Unter-
nehmen”, betonte Jeffrey R.
Immelt, Chairman & CEO von GE
wahrend der Jubildumsveranstal-
tung im Juli 2009 in Garching. Dort
befindet sich eines von vier Entwicklungszentren des
Weltkonzerns, das vor funf Jahren dort gegriindet wur-
de. Durch die Nahe zur Technischen Universitat Minchen
und das Umfeld mit vielen Unternehmen, die ihrerseits
Ideenschmieden sind, hat sich dort viel Know-how kon-
zentriert. Das jlungste Projekt heiBt ,Green Hospital'.

46 Deutliche Dosisreduktion

Ein Nachverarbeitungsfilter ermdglicht eine
deutliche Reduzierung der Strahlendosis bei
CT-Aufnahmen. Mithilfe einer neuen Software
soll sich die Dosis je nach Fragestellung um

30 bis 70 Prozent senken lassen, versichert

der Hersteller.

48 Empfangs-Bestatigung

Bereits am Empfang und
im Wartebereich zeigt es
sich, wie gut ein Kranken-
hauses, eine Arztpraxis
oder ein MVZ organisiert
ist und ob die Wahl die
richtige war. Das Arztehaus
CIM in Koblenz bietet eine besondere Dienstleistung fur
Patienten, damit sie sich im Wartezimmer nicht unnétig
lange aufhalten mussen: Uber ein Rufsystem werden die
Patienten informiert, wann sie zur Behandlung kommen
durfen.

54 |ndividuell angerichtet

Mit durchdachten Anrichtesystemen,
die auf Gruppenarbeit statt auf Band-
portionierung setzen, lassen sich Fehler
vermeiden und Kosten einsparen, so
die Uberzeugung eines Anbieters.
Nach seiner Einschatzung lassen sich
damit zusatzlich Dienstplane flexibili-
sieren und die Mitarbeiterzufrieden-
heit erhéhen.

verpflichtende Bericht nicht weit genug.
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.Mit Energiemonitoring ist es méglich, Einfluss

auf die Folgekosten zu nehmen. Damit sparen
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durch die Uberwachung
von Verbrauchswerten
kénnen ,Energiestiinder’
dingfest gemacht und
,Energiefressern’ der
Appetit genommen
werden. Wird zudem
noch an der richtigen
Stelle investiert, lasst
sich weiteres Geld
sparen.
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