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Die Zahl der Patientinnen und die Fallschwere steigen, dennoch geht
die Arbeit leichter von der Hand als zuvor. Vor allem bereitet sie
mehr Freude und Beschwerden von Patientinnen und Angehdrigen,
die friiher mehrmals in der Woche iiber das Beschwerdemanagement
des Klinikums Kassel weitergeleitet wurden, sind zur Ausnahme ge-
worden. Das ist das Resultat eines Projekts, in dem Fiihrungskrafte
und Mitarbeiter der Klinik fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe die
Patientinnen und deren Wiinsche in den Mittelpunkt geriickt haben.
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